福州职业技术学院（后勤管理处）
榕职院后〔2021〕7号

关于启用“智慧后勤”平台学生公寓报修软件的通知

各二级学院：
为提升学生公寓维修服务水平，后勤管理处将于2021年3月22日启用“智慧后勤”平台学生公寓报修软件。为使该软件与学生公寓原报修软件——金网际学生公寓报修软件衔接自然，启用工作分两个阶段开展，现将有关事宜通知如下：
1、 第一阶段：
（1） 时间：2021年3月22日-2021年4月20日。
（2） 报修方式：四种。
1.方式一：24小时电话报修（0591-83760110）；
2.方式二：登入“智慧后勤”平台学生公寓报修软件；
3.方式三：登入“金网际”学生公寓报修软件；
4.方式四：宿管员值班室现场填单报修。
二、第二阶段：
（一）时间：2021年4月21日起。
（二）报修方式：两种。
1.方式一：24小时电话报修（0591-83760110）；
2.方式二：登入“智慧后勤”平台学生公寓报修软件。
三、注意事项：
（一）若发现个人信息不符或无法登入，请将个人信息（姓名、一卡通账号、所在二级学院、联系方式、学号、楼号、宿舍号）发至QQ邮箱：879296835@qq.com，后勤管理处将在收到信息48小时内完成处理并反馈。
（二）“智慧后勤”平台供应商为全校师生提供24小时服务热线（技术员：吴工  热线：13506994684），在收到师生的意见与建议24小时内完成服务回访。
附件：1.PC端学生公寓报修软件操作图示
2.移动端学生公寓报修软件操作图示
后勤管理处
2021年3月18日
福州职业技术学院后勤管理处          2021年3月18日印发
附件1:            
PC端学生公寓报修软件操作图示
1.该软件安装于学院内网，新生登入报修网址必须连接学院校园网(fvti)，在该网络环境下登“http://10.1.3.30”
2.PC端登入报修网址：10.1.3.30（如下图），点击登录进行验证身份。
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3.用户登入界面：学生的用户名是个人学号，密码是校园卡消费密码没更改过的话，默认身份证后6位。
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4.报修界面：点击上方导航栏“我的”—左侧导航栏“我的报修”—右上角报修进入报修界面。
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5.报修：填写相对应故障区域、地址、故障项目后点击下方提交进行报修。（红色星号项为必填项）。
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附件2：
移动端学生公寓报修软件操作图示
1. 手机与电脑均可网络报修，手机报修须连接VPN使网络脸上校园网。 （1）链接校园VPN方式：
打开学院首页www.fvti.cn在页面的左下方点击vpn登录；
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或在浏览器中直接输入https://vpn.fvti.cn:4433或ip地址:https://61.131.13.161:4433 出现如下登录页面，再点击“继续浏览此网站(不推荐)”，
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（2）出现用户名和密码输入页面： 

[image: image7.jpg]ZXHVEISSLYPE ~ Windows Internet Explorer

O~ e s wiiom crms woenaes

O BED FEW KEXG TAD BB
e v | s g EE

IR FSSLYEN 1l

s SANGFOR

ERSSL VPN
il

B

HHERAL ¢
Gl EHER i SR ER

o RSN, BF TREMEN
o BREE7HEA EETA
o REESHBES, f ARNE





输入用户名(学号)和密码(初始密码Fvti_0591 ）在登录界面上选择“android客户端”下载并安装手机客户端,或安卓、苹果的应用市场下载EasyConnect安装进手机：
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（3）客户端安装完成后，点击手机应用中的easyconnect应用图标：
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（4）打开后在地址栏框内输入vpn.fvti.cn:4433或61.131.13.161:4433:
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（5）之后出现输入用户名密码，输入后登录
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2.VPN登陆之后，打开完美校园APP点击首页上的“宿管+报修系统”报修。
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