2027年通识教育选修课程线上平台服务方案征集公告
为贯彻“以学生为中心”、“博学与精专相统一”的教育理念，帮助学生开阔视野、拓展思维、接触名师，鼓励学生充分发展个性、自主选课，主动全面扩展通识素质，提升解决新问题的能力。我校拟依托优质网络通识课程平台、智能化的移动终端，辅以不断改进的运行机制和线上线下的教学体系，构建与信息技术深度融合的高质量、高水平通识教育选修课程体系，现面向社会公开征集福州职业技术学院通识教育选修课程线上平台服务方案。
项目需求：
1.课程要求
（1）可选课程需体系完备，课程资源丰沛，且能适应学校需求，实时配合调整、提供课程资源，选课门数不限；
（2）课程授课师资需为名校、名师或其它著名学术机构，课程需已妥善解决版权问题；
（3）每门课程需配备完善的讲课视频、课程内容、教学大纲、相关试题库、课程考核等课程资源，且资源均可在网络上直接访问。
2.课程平台服务需求
（1）具备万人次学生同时在线学习的运营服务能力，需对学生学习过程监督把控；
（2）承诺全托管运维服务，要求全年每周都提供7×24小时的全托管运维服务。本项目服务体系涵盖售前和售后、覆盖学生选课和学习全部阶段。提供上门支持、操作培训、在线客服、电话客服等多种服务形式；故障报修在2小时内响应，2个工作日内解决问题，质量保证期内供应商有责任对平台进行不定期的巡查检修升级。
（3）需确保学生信息安全、人身安全、财产安全，确保学习过程的连续性，确保教学课程体系的稳定和一贯性，确保学生学习数据及学习成绩的永久保存；
（4）提供专人负责平台选课、开课、结课；处理中途学生退选，增选；学生信息、学习成绩及学分的导入、导出；处理课程使用中出现的各类问题等对接服务；
（5）提供专人协助教师对课程和学生统一进行管理；
（6）每学期要提供详细的教学质量运行报告，作为网络教学的科学化依据凭证；
（7）根据学校工作需要配合提供课程设置、教学大纲等课程信息资源材料。
3.技术规范
（1）供应商应承担对采购方的保密义务，规范操作用户方数据，不得越权或越界操作；未经授权不得查询、获取、存储、传输用户方数据，不得向第三方泄露用户方数据；个人信息收集、管理和使用应遵循《个人信息保护法》的个人信息处理基本原则。
（2）系统中使用的软件产品或组件必须符合国家有关知识产权的相关法律法规；投标方保证知识产权的合法性并承担可能侵权的责任。
    （3）学生在平台上的所有数据在租赁期后，也要永久保存，允许学校查询、下载。
4.人员要求
（1）平台相关服务人员必须为投标方的自有在册在岗员工，不接受第三方的临时人员（提供人员最近半年的社保证明）、不接受转包；中标生效后必须按采购方要求一周内到采购方现场。提供1个或以上第三方人员的、人员不能及时到采购方现场的，按虚假响应处理。
（2）要求指定至少一名项目责任人与采购人定向沟通联系，沟通事项包括但不限于在项目前期与采购人负责人充分沟通并记录采购人对项目的具体需求，认真核查采购人提交的信息，及时响应采购人提出的问题。
（3）项目经理必须为投标方自有在册固定人员，项目完成验收前非不可抗力不得中途更换。
5.申请项目方案编制单位要求
（1）具有独立法人资格；
（2）具有线上课程学习平台和移动终端服务平台；
（3）具有高校公共选修课程服务案例。
6.方案要求
（1）请方案提供人根据所提供产品，对产品的详细内容和可提供服务内容进行说明；
（2）方案需含同类采购项目历史成交信息：可根据以下内容进行对比采集；①纵向比对：本单位历年同类项目比对信息；②横向比对：近三年相关单位同类产品同类型号的价格比对；③采用大数据比对（区域范围限制：全省、全国）：如《建立政府采购比质比价制度的通知》“将政府采购预算与同级财政部门公布的政府采购比质比价商品中标或成交平均价格进行比对”。
（3）方案应具有可落地、可招标、易维护、易管理等可操作性；
（4）需提供项目总体及分项概算。项目价格不超过1年19万元人民币，租赁期1年；
（5）方案征集时间2026年6月18日至2025年6月25日17时止，共八天。报名先将报名信息（公司信息、联系人、方案等）于截止日期前发送至493525207@qq.com，同时方案需于截止日期前邮寄至福建省福州市闽侯大学城联榕路8号（350108），以邮件寄出时间为准。
注：邮寄件需用文件袋装好并进行密封，封条上盖公司章，使用EMS特快专递投递。
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